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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ÚBEDA 
ÁREA DE INFORMÁTICA Y NUEVAS TECNOLOGÍAS.              

 

MANUAL DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DIGITAL. 

1.- SOLICITAR LA FIRMA DIGITAL. 

Nos metemos  en la siguiente dirección: http://www.cert.fnmt.es/.  

Si tiene problemas con el  CHROME, pruebe con el INTERNET EXPLORER. 

 

Nos vamos a la pestaña CIUDADANO. 

    

Nos vamos a Obtener/Renovar Certificado Digital y a Persona Física. 

http://www.cert.fnmt.es/
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Vamos a “Obtener certificado Software”. 

 

 

Introducimos los datos, aceptamos condiciones y enviamos la petición. 

 

Permitimos la operación. 

 

Nos mandará un correo con la clave generada al email que le hemos indicado anteriormente. 
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2.- VALIDACIÓN DE LA FIRMA DIGITAL. 

Una vez recibido el código de la solicitud en su correo electrónico, debemos dirigirnos a una oficina que de de alta 
ese código en la Fábrica Nacional de la Moneda y Timbre. 

 

Las oficinas acreditadas son los siguientes: 

• Hacienda Tributaria. 
• Seguridad Social. 
• Ayuntamiento de Úbeda (Oficina de Registro ó Informática). 

Allí procederán a validar el código solicitado. 

IMPORTANTE: PARA LA VALIDACIÓN DEBERÁ DE PRESENTARSE LA PERSONA FÍSICA CON SU DNI. NO SE 
VALIDARÁ A PERSONAS QUE CAREZCAN DEL DNI EN ESE MOMENTO, NI A REPRESENTANTES. 

 

2.1 ERROR AL RECIBIR EL CÓDIGO. SE SOLICITA CÓDIGO PERO NO LLEGA AL CORREO ELECTRÓNICO. 

Se han dado casos, normalmente con Windows10, que se solicita un código, pero este no llega al correo. 

Esto se arregla instalando una aplicación que se encuentra en la página de la FNMT. 

Nos metemos en Persona Física – Configuración Previa. 
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Seleccionamos nuestro Sistema Operativo y le damos a ejecutar. 
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Metemos una contraseña cualquiera. 

 

3.- INSTALACIÓN DE LA FIRMA DIGITAL EN EL ORDENADOR. 

Una vez validado el código en la oficina de registro, se recibe un email con un enlace de descarga. Abra ese email 
con el ORDENADOR DONDE PIDIO EL CÓDIGO y pinche en el enlace. Nos llevará a la misma página anterior al 
apartado de descargas. 

Marcamos la pestaña aceptando los términos y le damos a “Descargar Certificado”.  

 

El certificado se instala de forma automática en nuestros navegadores. 
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4. ERRORES AL GENERAL CÓDIGO DE FIRMA. 

Si su navegador da errores al generarte el código, consulte la “Información Detallada”. 

 

Pinche sobre el icono. 

 

Pinche sobre el enlace relativo al navegador que ha usado (Explorer o Mozilla). 

 

Intente de nuevo la solicitud empezando por el paso 1. 
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